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El liderazgo eleva a las personas. El liderazgo eleva a las personas de la vida que rienen, a la vida que podrian tener.
Yo he creido esto durante mucho tiempo, incluso siendo un nifio, cuando observaba a mi papd como el lider en
nuestro hogar, como pastor y presidente de la universidad.

EQUIP, el ministerio internacional que fundé, ha ampliado desde 1996 las mentalidades de los lideres cristianos, y
por consiguiente ha ayudado a iglesias, organizaciones misioneras, de ayuda humaniraria, y a la comunidad del
mundo de negocios, a hacer mds y llegar mis lejos para cuamplir su parte dentro de la Gran Comisidn.

Bajo el liderazgo de nuestro Presidente y Direcror Ejecurivo, John Hull, nuestra capacitacién en liderazgo ha sido
traducida a mds de 40 idiomas, v ha sido ensefiada en mds de 100 paises alrededor del mundo. El 1 de marzo de 2006, EQUIP llevé a cabo
un suefio personal mio al involucrar de manera exitosa a jUN MILLON de lideres internacionales en la capacitacién! ;Y el ministerio
continda creciendo, con la meta de formar y capacitara 5 millones de lideres adicionales en los 5 continentes en los préximos 5 afios!

En los dltimos treinta y tantos afios, he practicado el liderazgo de primera mano mientras hacia crecer iglesias y levantaba compaiiias.
Ahora mi mds grande gozo viene de capacitar a otros en su liderazgo. Es por eso que estoy tan emocionado con el contenido de este
volumen dos del programa.

El liderazgo es un proceso, no un evento; por lo tanto, en los proximos tres afios estaremos a su lado cada seis meses y lo capacitaremos en la
ensefianza de liderazgo. A cambio, le pedimos que capacite al menos a otras diez personas. {Le pido que se comprometa a este proceso!

S€ que esta capacitacion va a ser de gran ayuda para usted mientras corre la carrera que tiene ante si. d :‘: f‘ ’
Dr.

. John C. Maxwell
Founder, EQUIP
La Gran Comision. Jesiis se acercd entonces a ellos y les difo: «Se me ba dado toda autoridad en el cielo y en la tierra. Por tanto, vayan
y hagan discipulos de todas las naciones, bautizindolos en el nombre del Padre y del Hijo y del Espiritu Santo, enseiidndoles a

obedecer todo lo que les be mandado a ustedes. Y les aseguro que estaré con ustedes siempre, basta el fin del mundo». Mateo 28:18-20
NVI

iLa iglesia de Jesucristo estd creciendo de manera drastica alrededor del mundo! Algunos investigadores creen que para el afio 2020, jmds
de mil millones de almas «nacerdn de nuevo» en el reino de Dios! Este es un prospecto emocionante, pero con el gozo que viene al oir de la
gente que encuentra a Jesucristo, también vienen preguntas serias que los lideres cristianos deben hacerse: ;Quiénes y cémo van a
discipular v a capacitar a estos nuevos convertidos? ;Quién los entrenard para liderar a los demds? ;Quién los guiard hacia la madurez
espiritual a través de los grupos pequefios y la parricipacion en la iglesia? ;Quién va a pastorear sus iglesias? ;Quién seguird la exhorracidon
de Pablo en 2* de Timoteo 2:2 de «encomendar a creyentes dignos de confianza, que a su vez estén capacitados para ensefiar a otros» ? St mil
millones de almas vienen a Cristo para el 2020, eso significa que jdebe haber millones y millones de hombres y mujeres entrenados, con
recursos y con pricrica en el arre del liderazgo servicial!

Desde hace mds de una década, John C. Maxwell dio a luz a EQUIP como respuesta a estas y otras cuestiones, y para tratar con el vacio
creciente de entrenamiento del liderazgo espiritual alrededor del mundo. El me ha encomendado junto con nuestro experimentado equipo
de liderazgo mundial, ubicado en Atlanta, Georgia, que encontremos hombres y mujeres de confianza en cada nacidn, en sus propias
culrures e idiomas, para que ensefien a otros en las dreas especificas del desarrollo de liderazgo. Los materiales que usted estd usando son
biblicos, por lo tanto json transferibles y universales! Han sido probados en mas de 100 naciones. El proceso por el cual esce material es
ensefiando haalcanzado exitosamente a casi 2 millones de lideres cristianos, ahora asociados con EQUIP en casi 50 idiomas diferentes.

i Asf que, dejemos que la travesia comience, estimado lider! ;Llevemos a cabo juntos la Gran Comisién al entrenar y capacitar
a millones de lideres cristianos!

(a0 Vawn

D Joha D Hull
Presiclente y Director Ejecutivo de EQUIP

La demanda mundial de un liderazgo verdadero sigue creciendo. Las
crisis, las guerras, los desastres narurales, la violencia, y aun las
posibilidades y oportunidades nos exigen liderazgo para navegar en
nuestros tiempos.

Hechos 20:24 «Pero de ninguna cosa hago caio ni estimo prectosa mi vida
para mi mismo, con tal que acabe mi cavveva con goze, v el winisterio que
vecibi del Seior Jesils, .. . » Presidente de LIDERE




COMO GANARSE A LA GENTE: LECCION UNO

El derecho de tener seguidores

«Compartense sabiamente con los que no creen en Cristo, aprovechando al maximo
cada momento oportuno. Que su conversacion sea siempre amena y de buen gusto.
Asi sabran como responder a cada uno».

Colosenses 4:5-6

Todo este manual de liderazgo se trata de relaciones. Los mejores lideres manejan bien las relaciones y se ganan
el derecho de ser seguidos por otros. No asumen que las personas se van a someter a ellos automaticamente.
Demuestran cardcter, aptitud, y quimica con los demds, y esas personas los siguen porque asi lo desean, no
porque lo tienen que hacer.

maneras frecuentes en las que los lideres

.adquieren influencia con la gente.

1. Poder . Se manifiesta cuando los lideres usan su titulo y posicién
para conseguir que los demds los sigan; esto lo hace un liderazgo no saludable.

2. Poder . Se manifiesta cuando los lideres ejercitan sanamente sus
capacidades relacionales para ganarse el derecho de liderar; esto lo hace un liderazgo

saludable.

Cuando los lideres poseen un «poder personal» significa sencillamente que se rehiisan a confiar en razones
externas para hacer que las personas hagan algo. Es su presencia, y alin mds importante, es la presencia del
Espiritu Santo dentro de ellos lo que gana los corazones de los demads y los inspira a seguirlos.

Si requiere de un titulo para que alguien lo escuche, hay algo que no es saludable acerca de su liderazgo. Los
lideres deberian ofrecer siempre algo mds que un titulo o una posicién para motivar a la gente a actuar.
Entonces, ;cémo logran esto lo lideres?

Discusién: ;Puede pensar en un ejemplo de cémo la gente de influencia motiva y moviliza a los demds sin
usar un titulo?

Obteniendo el respeto de los demads

El primer fundamento del liderazgo requiere de confianza y respeto. Las preguntas silenciosas que cada
seguidor le hace a su lider son:

1: é enusted?

25 ;Lo ?

Sin embargo, atin cuando la gente responda «si» a estas preguntas, los lideres deben entender que la cuestién
se profundiza, y cuando los lideres hurgan mds profundo pueden descubrir por qué no los sigue mds gente.

1. Cuando la gente lo respeta como amigo, lo
25 Cuando la gente lo respeta como persona, lo
3. Cuando la gente lo respeta como lider, lo



Con frecuencia un pastor malinterpretard el amor que las personas le muestran el domingo. Lo saludan de
mano y le dicen qué maravillosa predicacion dio ese dia; sin embargo, cuando los tiempos son dificiles y el
compromiso es necesario para seguir la visién, las personas titubean. ;Por qué? Lo aman como amigo o lo
admiran como persona, pero no lo respetan como lider. No creen que pueda llevarlos a cumplir la visién, y
consecuentemente se rehiisan a comprometerse.

Las razones por las cuales muchos lideres no se han ganado el respeto de la gente:

1. Piensan que su osu garantizan el respeto.

2. Piensan que la ola garantizan el respero.

3. Su necesidad de ser por los demds es mis grande que su necesidad de ser respetado por
ellos.

Antes de adentrarnos mds a este manual, construyamos un fundamento de respeto en nuestro liderazgo.
Entonces las capacidades relacionales de las cuales hablaremos en lecciones futuras, tendrdn mds significado y
valor.

Edificando el respeto en su liderazgo

1. Respétese yalos demas

Todo empieza con el respeto propio; una vez que usted posea éste, tendrd la capacidad de ofrecerles respeto
El El

genuinoa los demds. Un psicélogo famoso escribid: «No intente ser siempre popular. No es posible agradarles a todos,

por el contrario es mucho mids importante agradarse a 5 mismo. Cuando usted se vespeta a 5{ wmismo, cuviosamente, tendyd

wmcs vespeto que 5i lo buscava de otvos» . La etiquera del precio que el mundo nos pone es casi idéntica a la que nos

poNemos nosotros mismos.

El respetoa mi mismo significa que...
a. Entiendo quién soy en Cristo.
b. Aprecio mis talentos y dones que Dios me ha dado.
¢. Usualmente me desempeiio bien en el trabajo.
d. No tomo de manera personal cada fracaso o critica.

El respetoalos demds significa que...
a. Soy cuidadoso de no herir el respeto o la dignidad de nadie.
b. Puedo vera cada persona como alguien creado por Dios y talentoso.
¢. Puedo ver mds alld de las fallas de otros, y ver sus necesidades y su potencial.
d. Intento tratar a todos los que conozco como si fueran muy importantes.

Discusidén:
* ;Muestra generalmente respeto a los demds o falla en mostrarlo? ;Por qué?
* Dé ejemplos de cémo le muestra respeto a los demds.

2.Excedalas de otros

Los lideres son diferentes que los seguidores en que ellos tienen mds expectativas que los demds. Dirigen el
camino al proponer un esfuerzo y requerir que su equipo se desempeiie con excelencia. Superan las
expectativas, no estin dispuestos a pasarla solamente bien con una actitud que dice «eso es suficiente».
Presionan para mejorar; esto puede molestar aalgunas personas en un principio pero al final, provoca que otros
respeten al lider.




Jests hablé de esto cuando les ensefié a sus discipulos a:
* Caminar una milla mds.

* Darles a otros suabrigo, no sélo su camisa.

* Dar la otra mejillasialguien les pega.

Cémo exceder la expectativa de los demis:
a. Establezca normas personales altas.
b. Conozca la expectativa de los demis.
c. Cumpla esas expectativas y vaya atin mds lejos.
d. Termine cada tarea o proyecto y luego pregunte: «;Qué mds se puede hacer para sorprender a todos?»

Discusién: ;De qué manera excede las expectativas de los demds como lider?

3. Manténgase firme en sus convicciones y .

Las convicciones fuertes preceden las grandes acciones. Los lideres entienden que si ceden a las presiones de
sus compaifieros, descienden a su nivel, pero si se mantienen firmes en sus creencias, invitan a otros a subirasu
nivel. Sise mueve con la multitud, no llegard mds lejos que la multitud, por esa razén los lideres deben saber
lo que es correcto y declararse a favor de ello.

Verdades que los lideres eficientes saben cuando dirigen a la gente:
a. Usted debe aprender a separar las opiniones de las convicciones.
b. No puede ser un lider eficiente si no sabe lo que cree.
¢. Debe mostrar el camino y liderar a través del ejemplo para ganarse el respeto.
d. Unicamente si estd dispuesto a morir poralgo, usted es realmente digno de vivir.

Discusién: ;Cudles son sus convicciones principales? ;Qué es lo que defiende?

4.Poseauna que sea mucho mayor que su edad y experiencia.

Reconozcimoslo, un promotor universal de respeto es alguien que demuestra una madurez que va bastante
mis alld de sus afos y experiencia. Cuando los lideres demuestran sabiduria o iniciativa que van mds alld de su
edad, ganan la confianza y el respeto de la gente. Tenga en mente que existe algo conocido como «madurez
relativa», lo que significa que los nifios pequefios puede ser maduros para su edad; podriamos decir por
ejemplo: «ese nifio es muy maduro para tener cinco afios». Sin embargo, en este principio estamos hablando
acerca de los lideres que muestran una madurez que va mds alld de su edad y de su nivel de experiencia.

Cincosignos de madurez:

1. Responsabilidad: La madurez no viene con la edad; viene con la aceptacion de responsabilidad.

2. Confianza: Nada convence a los demds como un espiritu seguro de si. La gente sigue a las personas que
tienen confianza en si mismas.

3. Coherencia: La gente hace lo que la gente ve. Olvidan sus sermones, pero si siguen sus pasos.

4. Caricter: Una persona que tiene la habilidad de tomar decisiones basadas en principios y valores.

5. Seguridad: La gente busca seguridad, y un lider seguro provee un ambiente seguro.

Discusién: ;Qué senales de madurez demuestra? ;De cudles carece?

5. Experimente el en su carrera, en su familiay en su vida personal.

La definicién mds antigua de John Maxwell acerca del éxito es: «cuando aquellos que estdn mds cerca de mi,
son los que mds me aman y me respetan». El respeto no viene iinicamente por los resultados de su ministerio,
sino viene cuando la gente ve las otras dimensiones de su vida y ven un éxito bien equilibrado. El éxito es vacio
cuando triunfa en su trabajo pero pierde a su familia o susalud.

Para ganar el respeto como lider, el éxito debe. ..
1. estar en la familia, en la carrera y en la vida personal.



2. Ser notado por los demds sin que el lider llame la atencién.

Discusion: ;En dénde se encuentra mds fuerte o mds débil en las siguientes dreas: Vida personal / Vida
familiar / Carrera exitosa?

6. Contribuya al éxito de 5

Los lideres que ganan respeto son lo que constantemente les afiaden valor a los demds. Las personas los siguen
porque creen que son mejores al hacerlo, siempre se benefician. Alan Loy McGinnis dijo: «No existe mds noble
ocupaciin en el mundo que ayudar a otra sev bumano a lograr el éxito» .

* Lesagregamos valor a los demds cuando los valoramos verdaderamente.

Discusion: ;Qué hace especificamente para afiadirles valor a los demads?

7.Piense que los demis.

Aquellos que pierden en la vida se enfocan en lo que estdn atravesando, aquellos que ganan, se enfocan en lo

que estdn por hacer; por esa razén los lideres necesitan ver mds alld en el futuro y ver un mejor mafiana. Ellos
son la fuente de esperanza para todos.

Los lideres que ganan el respeto:

* Piensan mds en grande que los demds, y pueden ver mds.

* Piensan mds alld que los demis y pueden ver mads lejos.

* Piensan antes que otros lo haga, y pueden ver de antemano.

Discusion:
* ;/Qué le impide ver mds alld y pensar en grande?

En resumen, esta leccién se ha tratado de obtener una influencia personal con la gente. Se trata de ganarse el
derecho de ser seguido, en vez de demandarlo simplemente porque alguien le debe su sumisién. Los lideres
buenos rara vez deberian de demandar que alguien los siguiera, porque su vida demuestra tanta competencia,
cardcter y quimica con los demds, que la gente los respeta y desea seguirlos.

Repaso de las siete caracteristicas para edificar el respeto como lider:
1. Respérese asi mismo y a los que trabajan con usted.

2. Exceda las expectativas de los demis.

3. Manténgase firme en sus convicciones y principios.

4. Posea una madurez que sea mucho mayor que su edad y experiencia.

5. Experimente el éxito en su carrera, en su familia, y en su vida personal.

6. Contribuya al éxito de otros.

7. Piense mds alld que lo demis.

Evaluacién: De las siete caracteristicas anteriores de un lider respetado, ;cuiles cree que hace naturalmente?
¢En cudles necesita mejorar?

Aplicacién: Reflexione y escriba un paso de accién que puede tomar para crecer en su influencia personal.

COMO
GANARSE
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COMO GANARSE A LA GENTE: LECCION DOS

(Estamos preparados para las relaciones?

«¢ Y por qué miras la paja que estd en el ojo de tu hermano, y no echas de
ver la viga que esta en tu propio ojo? ;0 como dirds a tu hermano:
Déjame sacar la paja de tu ojo, y he aqui la viga en el ojo tuyo?»
Mateo 7:3-4

Como lideres basados en la fe que deseamos dirigir en una manera que agrade a Dios, no podemos separar un
liderazgo saludable de las relaciones saludables. Las relaciones son la moneda del reino de Dios. En este
manual de Cémo ganarse a la gente, estudiard varios «principios relaciones» que han ayudado a los lideres, a
través de los siglos, a conectarse con la gente. Creemos que esos principios son eternos y universales.

Comencemos con la pregunta de preparacion: ;Estd preparado para las relaciones? Muchos lideres cristianos
captan la visién y se precipitan inmediatamente a cumplirla, pero sin considerar antes cémo presentdrsela a
los demds. Fallan en invertir tiempo y energia en como reclutar a otras personas para la visién, por lo que
consecuentemente, muchos de ellos disminuyen sus resultados al no lograr incluir a otros por falta de un buen
uso de sus capacidades sociales. Examinemos estos principios:

1. El principio del
Quiénes somos determina como vemos a los demas

Aqui es donde comienza la trayectoria de las relaciones. Los lideres deben entender que su perspectiva acerca
de las personas estd determinada por quiénes son ellos mismos. Mas que cualquier otro factor, la
predisposicién hacia los demds impacta la manera en que cambien como personas, y cémo serd nuestra
relacién con ellos.

Un viajero cercano a una ciudad le pregunté a un anciano que se encontraba sentado en el camino: «;cémo son
las personas en esta ciudad?» Y el anciano les respondié: «;Cémo eran alld de donde vienes?» «Horribles»,
reporto el viajero. «Eran groseras, muy poco confiables, y detestables en todo». El anciano tan sélo sonrio y
dijo: «Ah, encontrards lo mismo en la ciudad cercana».

Poco después, otro viajero se detuvo para averiguar acerca de la gente en esa ciudad. Una vez mis, el anciano le
pregunté acerca de la gente de donde él venia. «Son honestas, trabajadoras, y amigables» contesté. El anciano

le respondié: « Exactamente asi serd la gente que encontrards aqui».

Elanciano era muy sabio, sabia que la manera en que las personas ven a los demds es un reflejo de ellos mismos.

* Sisoy una persona de ,veré a los demds como
* Sisoy una persona ,veré a los demds como
* Sisoy una persona ,veré a los demds como

Estudio de un caso biblico: Nabal y Abigail (I Samuel 25:1-42)

Mientras David y sus hombres se preparaban para cruzar la propiedad de Nabal, David mandéaalgunos de sus
hombres por adelante para que le preguntaran a Nabal si podria darles cualquier cosa, como comida, abrigo o
bebida. Esta era una peticién justa, ya que David era conocido como el protector de la tierra, el tinico que habia
vencido a Goliat y a los filisteos, y el que habia sido ungido como futuro rey por Samuel. Sin embargo, Nabal
se rehuso; a pesar de que era un hombre rico, se negé a darles algo y los insulté mientras los eché fuera. ;Por
qué trato de esta manera a alguien como David?



La falla de Nabal:
Probablemente Nabal no tenia ni la mds minima idea de lo que estaba haciendo. Su conciencia de si mismo era
escasa. Estaba envuelto en su pequefio mundo, sus capacidades de liderazgo eran casi inexistentes. Vea estos
sintomas:

1. Crecid rico y satisfecho; pensaba que no necesitaba establecer relaciones (v.2).

2. Se volvié egoista y desconfiado de otros (v.3).

3. Nodio ni recibié 4nimo; no reaccionaba a las buenas actirudes (v.6).

4. Olvidé c6mo otros lo habian bendecido en el pasado; sélo contaba las pérdidas (v.7-8).

5. Menosprecid a la gente y olvidé sus nombres; su inseguridad le impidid ser generoso (v.10).

6. No vio una razén por la cual ayudar a los demas; sufria de motivos egocéntricos (v.11).

7. Estaba interesado en hacer su propio «reino», noel reino de Dios (v.11).

El éxito de Abigail:

La esposa de Nabal, Abigail, oy acerca del malentendido y supo que David tomaria represalias. Ella
establecia relaciones de manera completamente diferente que su esposo, tan es asi que fue con David y lo
persuadio para que no reaccionara ante la insensatez de Nabal. Finalmente David se fue en paz.

Abigail presentaba estas caracteristicas:

1. Iniciativa riesgosa 6. Espiritu generoso

2. Seguridad emocional 7. Enfoque franco

3. Humildad genuina 8. Ingenioagudo

4. Responsabilidad personal 9. Perspectiva eterna

5. Actitud altruista 10. Afirmacién afable
Discusién:

¢ ;Esusted una persona negativa o positiva?
* ;Cuilessu percepcion de los demds?

2. El principio del s
La primera persona que debemos examinar es a nosotros mismos.

Tratar con personas dificiles siempre es un problema, especialmente cuando la persona dificil resulta ser
usted. Cuando los lideres fallan en practicar «El principio del espejo», sabotean su propio trabajo sin siquiera
saberlo. Antes de que los lideres saludables decidan actuar, ven detenidamente sus propias vidas, se ocupan de
sus puntos ciegos y defectos de caricter, sabiendo que la gente reflejard su liderazgo. Esto es simplemente
«liderazgo personal».

Estudio de un caso biblico: David (1I Samuel 11-12)

Muchos consideran al rey David como el rey mds grande de la historia de Israel. Incluso Jesus fue llamado el
«Hijo de David». Sin embargo, David fallé en practicar «El principio del espejo» (II Samuel 11). Una
negligencia se convirtié en pecado, que se mulriplicé en mis pecado, afectando a su vez a Betsabé y a Urfas. El
adulterio condujo al engafio, y éste condujo al asesinato de Urias. Tristemente, David continuaba ciego a su
necesidad de arrepentimiento. David requirié que alguien fuera de su circulo intimo, el profeta Natin, lo
confrontara y lo sacara de su desastre (II Samuel 12). Al ver el fracaso de David (II Samuel 11) podemos ver
cinco abusos de poder comunes que los lideres de hoy enfrentan:

¢ Alejarse lentamente de aquellas disciplinas que todavia demandamos de otros (v.1).

¢ Creer que los demis nos deben, por ello los usamos sin vergiienza alguna (v.2-3).

* Intentar enderezar las cosas en lugar de hacer las cosas bien. (v.6).

* Rehusarse aaceptar el hecho que podriamos estar ciegamente fuera de la voluntad de Dios (v.11).
e Creer que la gente de alguna manera es prescindible (v.14).

6



La pruebadel espejo
Las personas que no estin conscientes de quiénes son y de lo que hacen, con frecuencia danan las
relaciones. Considere las siguientes verdades que todo lider debe comprender:

1. Laprimer personaa la que debo esami mismo (conciencia propia).

2. Laprimera persona con la que tengo que e es conmigo mismo (imagen propia).
3. Laprimera persona que me problemas soy yo mismo (honestidad propia).

4. Laprimera persona que debo esa mi mismo (perfeccionamiento personal).

5. Laprimera persona que puede hacer una soy yo (responsabilidad propia).
6. Laprimera persona que debo es ami mismo (liderazgo personal).

El apéstol Pablo escribié: «Por lo cual eres inexcusable, ob bombre, quienguiera que seas ti que juzgas; pues en lo que
Juzgas a otro, te condenas a ti mismo; porque ti que juzgas haces lo mismo» (Romanos 2:1).

Discusién: ;Me he examinado a mi mismo y tomado la responsabilidad por quién soy?

3. El principio del :
Las personas heridas hieren alos demas y son lastimadas con facilidad.

Este es uno de los principios mis importantes que los lideres deben entender. No se necesita de un psiquiatra
para ver que actualmente existen muchas personas heridas. Mucha gente estd solitaria, estd dafiada emocional
o fisicamente, estd necesitada, y estd clamando para llenar los vacios que sienten dentro de si. Los lideres
comprenden que frecuentemente cuando las personas los atacan o los critican, en realidad estdn mostrando su
propio dolor. Como el animal salvaje que retrocede a la esquina, las personas arremeten en temor y enojo por
su propio dolor. Desafortunadamente, los lideres son los que usualmente reciben la culpa por este dolor ya que
son los responsables de la organizacién. Considere estas verdades:

* Existen muchas personas heridas.

* Esas personas heridas frecuentemente hieren a las personas.

* Esas personas heridas son frecuentemente heridas por las personas.

* Esas personas heridas con frecuencia se hieren a si mismas.

Estudio de un caso biblico: el rey Sadl (I Samuel 18:6-29)
El rey Saal reconocié a David como un guerrero poderoso, un miembro valioso del equipo, un siervo
obediente, un hombre con favor y un lider efectivo; pero también vio a David como un sucesor en potencia y
una amenaza. Las cosas no mejoraron cuando Sadl oyé a las mujeres israelitas compardndolos a los dos, y a
David visto como alguien superior. La inseguridad de Saiil y el miedo lo llevaron a volverse en contra de
David, por lo que perdié la perspectiva de lo que era mejor para el pais. Note los sintomas de Saril:

* Desconfianza, sospecha (v.9)

e Intento de asesinato(v.11)

* Miedo(v.12)

* Inseguridad (v.15-16)

* Conspiracion(v.13,17)

Tratando con personas dolidas

1. No lo tome personal: sea cortés.

2. Busque el problema mas alld de la persona: sea intuitivo.
3. Vea mis alld de la situacion: sea considerado.

4. No lesagregue a sudolor: tenga iniciativa.

5. Ayiddelos a encontrar ayuda: sea servicial.

Discusion:
. ¢Hesido herido poralguien?
. ¢Comprendo el dolor detris de suaccién?



4. El principio del g

Nunca use un martillo para matar la mosca parada en la cabeza de alguien.

Una de las trampas en las que cae un lider mds ficilmente es exagerar una situacién. Precisamente porque
somos humanos podemos quedar atrapados emocionalmente en nuestros problemas y reaccionar de mis.
Podria decir que esto es como matar una mosca con un martillo. Los lideres deben de trabajar arduamente para
responder a las situaciones y a la gente con una emocién y firmeza apropiadas. Los lideres que son estables,
sabios y objetivos ganan la confianza de los demds. De hecho, los lideres que practican esta conducta estable
tienen un efecto tranquilizante en sus seguidores. Cuando los lideres fallan en practicar esto, pierden parte de
su influencia y esto es exactamente lo que le sucedié al rey Roboam en el Antiguo Testamento.

Estudio de un caso biblico: Cuatro ejemplos de personas en la Biblia que sin necesidad usaron
«martillos», jreaccionaron de mas!

* Los hermanos de José lo dejaron en un pozo para que muriese. (Génesis 38:20-27).

® El rey David mandé a Urfas al frente de la batalla a morir (11 Samuel 11:14-27).

» El rey Herodes ejecutd a los nifios (Mateo 2:1-18).

* Pilatos ejecuté a un acusado inocente, Jestis (Mateo 27:11-26).

Para responder con sabiduria, intente practicar los siguientes principios:

. : No llegue a conclusiones ripidamente sino escuche para obtener una
perspectiva mds amplia.

. : Cudndo actuar podria ser tan importante como tomar la accién correcra.

. : La gente usualmente responde a nuestras acticudes mds que a nuestras palabras.

. : Asegurese que el problema y la reaccién se correspondan.

Discusién: ;Dirian los demds en su organizacion que reacciona de mas?

5. El principio del :

Podemos elevar a los demads o llevarlos al suelo en nuestras relaciones.

En cada relacién que tenemos, o afiadimos valor o consumimos valor, debido a que estamos preocupados en
dar a los demds o en recibir de ellos. Para el lider es esencial afiadirles valor a los demds; debemos ser
consumidos por el deseo de darles y levantarlos. Un renombrado psicélogo dijo: «el mundo se muere por falta
de apreciacién; estd hambriento por cumplidos, pero alguien debe empezar a rodar la pelota al hablar
primero». Esta es la tarea de un lider: levantar a otros, creer lo mejor de ellos, animarlos y faculrarlos.

Estudio de un caso biblico: Jonas y el pueblo de Ninive (Jonds 4:1-11)

Jonis es el cldsico fracaso en este principio. Mientras que si predicaba arrepentimiento a la gente de Ninive, no
lo hizo de corazén. Cuando Dios los perdoné por su pecado y no los castigd, Jonds se enojé porque queria
justicia, no misericordia. No tenia la intencién de hacer que su ministerio en Ninive fuera redentor. Dios le
dijo a Jonds que ministrara a la gente de esa ciudad, pero él dio la media vuelta y corrié en direccién opuesta.
Jonds nos ensefia las consecuencias de rehusarse a animar y servir a otros al estar consumido con las actividades
personales de uno (Jonds 1):

* Nos perdemos el privilegio de asociarnos con Dios (v.1-3).

* Nuestra eleccion dafia mds personas de lo que sabemos. (v.4).

* Nos endurecemos e insensibilizamos a las tragedias que causamos. (v.5-8).
* Perdemos tanto la integridad como la confianza (v.9-10).



Llevando a otros a un nivel mas alto

* Los lideres que llevan a los demds a un nivel mds alto tienen algunas caracteristicas en comun:

* Los lideres que levantan a otros se comprometen a dar dnimo diariamente.

* Los lideres que levantan a otros reconocen la pequefia diferencia que separa herir de ayudar.

* Los lideres que levantan a otros comprenden que la vida no es un ensayo; en realidad si importa.

Discusién: ;Dirfan las demds personas que usted las levanta o las derrumba?

Evaluacién: Evaliese a si mimo: ;Es débil en cualquiera de estas cinco dreas de preparacion? ;Cuiles son sus
dreas mis fuertes y las mds débiles?

Aplicacién: Después de haber repasado el drea en la que mds necesita crecer, escriba una o dos acciones que
usted podria tomar para mejorar en ella.

COMO
GANARSE
A LA GENTE



COMO GANARSE A LA GENTE: LECCION TRES

c;Estamos dispuestos a enfocarnos en los demas?

«Traten a los demas como ustedes quisieran ser tratados,
porque eso nos ensena la Biblia».
Mateo 7:12 (BLS)

Todos los seres humanos tienen el deseo de relacionarse con otra gente, sin importar que tan viejos o jévenes
estén, que tan introvertidos o extrovertidos sean, que tan ricos o pobres, que tan educados o no lo sean; somos
sencillamente criaturas sociales disefiadas para las relaciones. Nuestra motivacién puede ser el amor o la
soledad, la necesidad de aceptacion o la necesidad de sentirse realizado, o puede ser simplemente el deseo de ser
exitoso; cualquiera que sea la razdn, todos estamos motivados para experimentar la vida en comunidad y no en
aislamiento. Esto requiere que nos relacionemos con los demas.

Entonces ;cémo lo hacemos? ;Cémo se relaciona el lider con otra gente? La respuesta es sencilla: dejar de
pensar en NOSOLros Mismos y €n nuestros propios asuntos, y empezar a enfocarnos en los demds. Es por eso que
la «pregunta de la relacién» es tan importante. Para aumentar su habilidad de relacionarse con la gente, vamos
a examinar seis principios sociales que responden la pregunta de la relacién: «;Estamos dispuestos a
enfocarnos en los demds?»

1. El principio de la :
Toda la poblacién, con una pequeiia excepcién, estd compuesta por los demis seres humanos.

Albert Einstein dijo: «Una persona comienza a vivir cuando puede viviv mds alld de sé misma». A la mayoria de la
gente, incluyendo a los lideres, les resulta dificil vivir mds alld de su mundo pequefio. Los lideres cristianos
pueden esconderse detris de la excusa de que «estdn haciendo la obra de Dios», y la consideran mds importante
que cualquier otra cosa; desafortunadamente, esto puede disfrazar el egoismo. El hecho es que nos importa
porque es lo que NOSOTROS estamos haciendo en ese momento, pero para romper el molde, los lideres
deben reunir tres recursos:

a. : La habilidad de ver el cuadro completo, la perspectiva total, mas alld de los intereses
personales de uno.

b. : La condicién estable que viene con la experiencia, lasabiduria y el no ser egofista.

C. :Ladisposicién de vigilar el bienestar de una persona, un grupo o una tarea.

Estudio de un caso biblico: Nabucodonosor y el imperio babilénico (Daniel 4:1-37)

Una ilustracién cldsica de un lider que fallé en practicar este principio, es el rey Nabucodonosor. Después de
que su ejército caprurd a los ciudadanos de Israel, este rey escogié a los mejores jévenes israelitas y comenzé a
presionarlos para que cedieran a lo que él deseara. De hecho, la poblacién entera de Babilonia se volvié
arrogante y presuntuosa, reinaron esa porcién del mundo por mucho afios. El rey Nabucodonosor mostré ser
uno de los reyes mds arrogantes de la historia y Dios tuvo que tratar con él de la manera mds inusual, lo llevé de
su posicién de rey a vivir como un animal en el campo. Permanecid alli hasta que reconocié completamente a
Dios como el gobernante supremo del mundo. Tuvo que aprender a someterse, a renunciar a tener el control y
volverse décil. En Daniel 4:36-37, el rey Nabucodonosor fue un lider diferente. Note cémo desarrollé una
perspectiva del cuadro completo:

1. Palabras de - El expresé agradecimientoy bendicién por la graciay la misericordia de Dios
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2. Perspectiva : Reconocié que no lo sabia todo, y escuchd a los demis.
3. Corazén : Expresé humildad en referenciaa su importancia y poder.

Discusion: ;Me cuesta trabajo poner a otros primero?

2. El principio del )
Envez de poner a otros en su lugar, debemos ponernos nosotros en el lugar de ellos.

El éxito puede traer muchas cosas: poder, prestigio, famay riqueza. Tristemente asi como los lideres ascienden
a su posicion, se olvidan del lugar de dénde vinieron. Al viajar por el mundo, nuestro equipo de EQUIP ha
observado que muchos lideres abusan de aquellos que estdn a su cargo, por lo que el liderazgo se convierte en
una travesia de poder. Tanto es asi que entre mds pobreza haya en un pais, mds abuso, y esto no es un modelo

biblico de liderazgo.

Jesis, el lider supremo, nacié en un establo, y jamds sintié que fuera demasiado importante como para servira
los pobres o discapacitados; de hecho, frecuentemente comia con las personas de clase mis baja en la sociedad.
A pesar de ser el lider perfecto, su meta no era poner a las personas en su lugar, recordindoles lo imperfectas
que eran; por el contrario, se puso en su lugar, caminé por donde ellos caminaron, interactué con ellos en su
lenguaje cotidiano y sufrié lo que ellos sufrieron (Hebreos 4:15). ;Por qué los lideres fallan en practicar esto?
Es sencillo, por naturaleza no nos vemos a nosotros mismos y a los demds desde la misma perspectiva; cuando
fallamos en ver las cosas desde la perspectiva de los demds, fallamos en nuestras relaciones.

Esrudio de un caso biblico: Abigail y el ejército de David (I Samuel 25:18-35)

Hemos notado en nuestra tltima sesion que Nabal y su esposa Abigail manejaron las relaciones de manera
completamente diferente; rome nota de como Abigail elige responderle a David y a su ejército, después de que
Nabal ofendié a David y puso en peligro a su familia entera. Ella poseia la perspectiva de un lider:

a.La cabeza de un lider: a las personas.
Abigail supo como pedirle a David para asi lograr su meta.

b. El corazén de un lider: ala gente.
Abigail asumié el papel de sierva, sometiéndose a David y a su esposo.

¢. Lamanode un lider: a las personas.
Abigail les dioa David y a sus hombres lo que necesitaban, les afiadié valor al salvar su propia vida.

Cémo practicar el principio del intercambio:

1. Deje «su lugar» y visite «el lugar de ellos» para ver asi su
La mejor manera de evitar ofender a otros es ponerse en sus zapatos.

2. Examinesu .
Cuando no desea cambiar, verd las diferencias en otros, pero cuando estd dispuesto a cambiar, verd las
similitudes.

3. Pregintele a otros qué harian ellos en su
La clave con este principio es la empatia. A veces es mejor preguntarles a otros su opinién.

Discusion: ;Me esfuerzo por ver las cosas desde el punto de vista de la gente?
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3. El principio del :

Cada persona que conocemos tiene el potencial de ensefiarnos algo.

Los lideres eficientes nunca dejan de crecer. Que continuemos aprendiendo o no, no tiene que ver con quién
nos estd ensefiando, pero si tiene mucho que ver con lo déciles que somos para ser ensefiados. Podemos
aprender de cualquiera, bueno o malo, el hecho es que podemos aprender cosas en los lugares mds inesperados
y de las personas mas inesperadas. Sin embargo, sélo un espiritu décil, educable, nos permitird sacar provecho
de esta realidad.

Estudio de un caso biblico: Naaman y su siervo (11 Reyes 5:1-14)

Naamidn era un gran lider militar en su época, de hecho habia ganado el respeto de su rey. Lamentablemente,
sufria de una terrible enfermedad, de lepra, pero cuando supo del profeta Eliseo, decidié ir y preguntarle si
podia sanarlo. Sin embargo, fue decepcionado a su llegada. En vez de tener un encuentro impresionante con el
profeta, Naamdn recibid instrucciones del sirviente de la casa. Luché con su orgullo, habia tenido expectativas
falsas. El punto es que no fue décil ni educable, y al igual que muchos lideres hoyen dia. ..

* Queriaun cambio ripido.

* Esperd un trato especial.

* Tenia ciertas teorias acerca de la solucién.
®» Se enojé al recibir un trato injusto.

* Rechazé lasolucién al principio.

Cémo aprender de otros.

Se requirié de otro sirviente para convencer a Naamdn de seguir las instrucciones de bafiarse en el rio Jorddn, y
cuando lo hizo, fue sanado completamente.

Ser décil y educable tiene su recompensa. Aqui hay unas sugerencias para los lideres de hoy:

® Valoreala gente.
* Identifique las caracteristicas Gnicas y las fortalezas de la gente.
* Haga preguntas.

Discusion: ;Me acercoa la gente con el deseo de aprender de ellas?

4. El principio del s

La gente se interesa en la persona que se interesa en ellas.

Se ha dicho que: «puedes hacer mds amigos en dos meses al estar intevesado en otva gente, que los que puedes hacer en dos
afios al intentar que otra gente esté interesada en ti». La idea es simple, si quiere relacionarse con los demds,
enféquese en ellos y no en si mismo, de esto se trata el verdadero carisma.

Esta frase sencilla deberia ser una gufa para todos los lideres: «A las personas no les importa qué tanto sepa, hasta que
saben lo mucho que le importan a usted» . Esto requiere de escuchar, enfocarse en lo externo, una mente inquisitiva
y el deseo de ayudar a las personas a ver como le afiaden valor a los demas.

Estudio de un caso biblico: Jonatan (I Samuel 18:1-4; 20:1-42)

La relacién de Jonatin y David en I Samuel es el vivo ejemplo de este tipo de enfoque. Jonatdn amé a David
tanto como se amaba a si mismo (I Samuel 18:1). Jonatdn apoyé a David para ayudarlo a ser rey. Tome nota de
estas caracteristicas que Jonatdn poseia, y que le permitieron conectarse con David:

1. Jonatdn estaba y era : Hizo tiempo para las necesidades de David (1
Samuel 18:1-4). Erauna persona con quien David podia contar en cualquier momento (I Samuel 18:5-17).
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2. Jonatin era y : Tomd riesgos para asi proteger y asegurarse del
futuro de David (I Samuel 18:18-33). Estaba comprometido a hacer lo que era correcto, atin cuando lo
perjudicara. (I Samuel 18:34-42).

Como edificar su carisma:

® Esté verdaderamente interesado en otras personas.

* Sonria a menudo.

* Recuerde que el nombre de una persona es importante paraella.
* Sea un buen escuchador.

* Haga sentir sinceramente importantes a las otras personas.

Discusion: ;Usualmente me enfoco en los demds y en sus intereses, o me enfoco en mi mismo?

5. El principio del ;

Creer lo mejor de la gente casi siempre saca a relucir lo mejor de la gente.

Las personas generalmente responden a las expectativas que sienten que los lideres tienen de ellas. En otras
palabras, van a vivir de acuerdo a las expectativas que ellas creen que sus lideres tienen. Es por eso que
debemos creer lo mejor de cada persona que lideramos. Los lideres deben poner un niimero «10» imaginario
en la frente de todos, ya que toda la gente tiene el potencial y puede convertirse en la persona que Dios habia
planeado que fuera.

Sin embargo, con frecuencia se requiere de un lider para sacar lo mejor de esas personas. Veamos el estudio de
un caso biblico que muestra esta verdad:

Estudio de un caso biblico: Bernabé y Marcos (Hechos 15:36-39; 11 Timoteo 4:11)

Bernabé era un gran lider en el Nuevo Testamento, de hecho su nombre significa: el hijo de consolacién. Les
daba su dinero, su tiempo, dnimo y creencias a los demds, aun cuando esas personas mostraran pequeiias
sefiales de tener un gran potencial. Por ejemplo, Juan Marcos era un joven que andaba con Pablo y Bernabé en
un viaje de misiones, pero debido al miedo y la inmadurez, Marcos se dio por vencido y regresé a casa. Pablo se
rehusé a llevarlo en otro viaje, no queria darle a este hombre una segunda oportunidad. Sin embargo, Bernabé
vio el potencial y tomé a Marcos bajo su tutela hasta que florecié. Afos después, Pablo estaba en la prision y se
dio cuenta del valor de Juan Marcos, a tal punto que pidié que lo mandaran a la cdrcel en que se encontraba
para que le ayudara (Il Timoteo 4:11).

¢Como pudo hacer esto Bernabé?

* Vio el potencial que otros no veian.

® Mostrd gracia cuando otros sentian que nadie la merecia.

* Encontré oporrunidades para que la gente experimentara resultados y éxiro.

Verdades acerca del principio del nimero 10:

* Nuestra n enalgunas personas no deberia detenernos de creer en la gente.

* UUn corazon confiado estd emocionalmente . Nose convierta en un lider desconfiado.

* Nos comportamos de acuerdo a nuestras . Cultive una fe saludable y un optimismo en
los demas.

«Trate a un bombre como aparenta ser y lo bard peor persona. Pero trate a un hombre como 5t ya fuera lo que
potencialmente puede llegar a ser, y lo havd el hombre que debiese ser». Johann Wolfgang Von Goethe
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Discusion: ;Creo lo mejor de los demas?

6. El principiode la :
Interesarse en las personas debe preceder a confrontarlas.

El conflicto y la confrontacién son parte del territorio del liderazgo, desaforrunadamente a nadie le gusta esta
parte, por lo que muchos lideres escogen una de dos reacciones inadecuadas. Un extremo es que salen huyendo
ante cualquier sefial de confrontacién; desean tanto ser apreciados que no pueden soportar confrontar a alguien
ni la posibilidad de hacerlos enojar. El otro extremo es que los lideres se pueden volver tan rencorosos hacia una
persona o una situacién, que finalmente estallan y la confrontacion no es ni saludable ni redentora. Los lideres
deben comprender que el conflicto es neutral e inevitable, y que puede ser una experiencia positiva si el amor
precede la confrontacién.

Estudio de un caso biblico: Natdn y David (11 Samuel 12)

Aprendemos lo siguiente del profeta Natdn mientras confrontaba al rey David después de que hubiera pecado
con Betsabé:

1. Natin habia estado escuchando a Dios (v.1).

2. Narin conocia las circunstancias de David (v.1-6).

3. Nartin fue objetivo en su perspectiva (v.7-8).

4. Natdn comprendia la raiz del asunto (v.9-12).

5. Natdn vio la causa y el efecto maximo del pecado de David (v.1 4),

Mapa para la confrontacién saludable:

* Confronte a la persona con el carifio que le tiene, mostrando su interés por ella.

* Busque primero el entendimiento, no necesariamente estar de acuerdo.

¢ Acuerden un plan de accién.

Discusion: ;Me importa lo suficiente como para confrontar de la manera correcta?

Evaluacién: ;Cuidl de estos principios relacionales practica mejor? ;En cuil es usted mds débil?

Aplicacién: Escriba el paso que deberia tomar para mejorar su relacién con los demis.

COMO
GANARSE
A LA GENTE
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COMO GANARSE A LA GENTE: LECCION DOS

¢ Podemos desarrollar la confianza mutua?

«El hermano ofendido es mds dificil de ganar que una ciudad fortificada,
y las contiendas son como cerrojos de fortaleza... El hombre de muchos amigos

se arruina, pero hay amigo mas unido que un hermano».
Proverbios 18:19, 24(BDA)

¢Por qué fallan tanto las relaciones? Algunos matrimonios que comienzan con gran pasién y esperanza
terminan con un final amargo, y lo mismo sucede con algunas amistades que la gente espera que duren todo
una vida, también pueden decaer y sucumbir. Los ministerios que inician con expectativa pueden
desvanecerse, de la misma manera en que las asociaciones de negocios exitosas pueden llegar a un final
desastroso. ;Por qué? Las razones de estos rompimientos son muchas, pero la causa que pesa mds que todas es
una confianza destrozada.

Recuerde: las relaciones son la divisa del reino de Dios. Si fallamos en eso, fallamos espiritualmente (I Juan
4:20). Los principios relacionales que examinaremos en esta leccién, todos responden a la pregunta:
«;Podemos desarrollar la confianza mutua?»

1. El principio del
Laconfianzaes el fundamento de cualquier relacion.

Este es el principio en donde la rravesia de una relacién inicia con la gente misma. El liderazgo opera a base de
confianza, sin la confianza puede tener empleados pero no tendrd seguidores. Ya sea que lo sepa o no, la gente
hace estas preguntas de confianza acerca de su lider: ;Confio en usted? ;Es realmente confiable? ;Podemos
desarrollar una confianza mutua?

verdades acerca de la confianza:

¢
1. La confianza comienza con
Si no es honesto consigo mismo, no serd capaz de ser honc*‘.to con los demis. El
engafio propio es el enemigo de las relaciones, por eso sea una persona confiada

y confiable y asi impactard a los demis.

2. La confianza no puede ser
Si no puede confiar en una persona en todas las dreas, es porque no puede
confiar en ella en ninguna. O somos personas éticas o no lo somos, no podemos

ser éticos en un lugar y no serlo en otro.

3. La confianza funciona como una .
Debemos seguir haciendo depdsitos si deseamos que la cuenta aumente. Por eso, conforme los lideres ganan la
confianza, es como tener «efectivo en los bolsillos». Esto le ayuda a un lider cuando viene la adversidad, ya que
la gente confia en él de manera innata.
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Estudio de un caso biblico: Sansén (Jueces 13:1-16:31)

Sansén es un ejemplo desgarrador de un lider que fallé en seguir «el principio del cimiento». Sansén pudo
haber sido uno de los mejores lideres de Israel, pero cuando todo fue dicho y hecho, resulté ser uno de los
peores. Con respecto a su relacién con Dios y a su liderazgo con su pueblo, observe la vida de Sansén y verd un
patron de conducta negativo que implica problemas. Al igual que Sansén, muchos lideres que estin
mermando el terreno de la confianza en sus relaciones y en su liderazgo, van a mostrar con frecuencia uno o mis
de los siguientes rasgos:

1. Fallar en lidiar con debilidades de

2. Usarel para protegerse a si mismos.
3.Un descontrolado.
Discusién:

* ;Estdn presentes en su vida algunos de estos rasgos?
* . Qué medidas de correccién tomaria?

2. Elprincipiodela -
Nunca permita que la situacién importe més que la relacion.

Los lideres deben determinar qué es lo mds importante para ellos. Tristemente muchos lideres ignoran el gran
valor de las personas y de las relaciones, tan es asi que escogen enfocarse mds en los proyectos que en la gente.
Incluso, habrd ocasiones en que le den prioridad a los resultados a expensas de las relaciones. Sin embargo, los
lideres eficientes no cometen este error, sino que reconocen que la gente es su recurso més importante cuando
es amada y desarrollada. Ademds, los lideres exitosos no permiten que la situacién en ninglin momento se
vuelva mds importante que la relacién. (S6lo para aclarar, existen algunas excepciones escasas a esta regla,
como en una relacién matrimonial abusiva). Como regla, una pregunta para todos nosotros es: cuando los
tiempos dificiles vienen, ;qué serd mds importante para nosotros, la situacion o la persona?).

La regla clave a seguir: Determine siempre intentar valorar a la gente primero mas que a las
situaciones.

¢Como puedo mantener la situacién en la perspectiva correcta durante tiempos dificiles?

1. ;Veo el cuadro o sdlo el mal momento? En tiempos dificiles, recuérdese a si mismo en
primer lugar por qué esa relacién es tan importante para usted.

2, el cuadro completo junto al mal momento? Nuestra tentacién es enfocarnos en una
situacion decepcionante en lugar de recordar el valor de la persona.

3. ;/Es una situacidén de o algo que se repite con frecuencia? Una situacién perjudicial
constante va a requerir del compromiso de ambas personas para sostener la relacién y mejorarla.

4. ;Convierto demasiadas situaciones en asuntos de vida o ? Los lideres deben escoger sus
batallas. ;Qué tan frecuentemente se tensa o molesta?

5. ;Muestro mi incondicional durante situaciones dificiles?
No hay un momento en el que una persona necesite mds gracia que en el fracaso o en una situacion dificil.
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Estudio de un caso biblico: Pablo y Filemén (Filemoén 1:1-25)

Esta es la historia de un esclavo, Onésimo, que escapd de Filemén. Pablo guié a Onésimo a Cristo y deseaba
que permaneciera con él. No obstante, decidié que su relacion con Filemén era tan importante que no deberia
mantener a Onésimo consigo sin el consentimiento de Filemén. Ademds, Pablo crefa que Filemén recibirfa a
Onésimo, no como esclavo sino como un hermano. Sus acciones eran motivadas por el amor que sentia por
ambos hombres. En conclusién, el amor de los cristianos funciona asi:

1.Buscael de losdemds (v.10-11).

2. Trata con los demds (v.12-14).

3. Llevalas de los demds (v.18).

4. Cree lo de losdemads (v.21).

Discusion:

* ;Permite que las circunstancias de la vida le hagan considerar que las relaciones son menos importantes de lo
que debiesen ser?

¢ ;Permite que las presiones de la vida lo lleven a descuidar la relacién con su familia?

3. El principio de o
Cuando Bob tiene un problema con todos, casi siempre Bob es el problema.
*Nota: Cuando enseiie esta leccion, use el nombrve mds comiin de esa cultuva en particular,

Esta es una verdad relacional que fue descubierta hace aiios atrds. Considere este ejemplo: Si Bob tiene
problemas con Pablo, y también tiene problemas con Elizabeth, y tiene problemas con Juan, y tiene
problemas con Samuel, entonces casi siempre jBob es el problema!

Algunas veces la razén por la que una persona tiene muchos problemas con los demis es porque ella misma es
el problema y no los demds. Pero estas personas problemdricas rara vez se culpan por los problemas que
enfrentan, sino al contrario, siempre miran a su alrededor y culpan a alguien mds. Por consecuencia, los
problemas aparentan seguir a estas personas.

¢Como se puede reconocer aun «Bob?»
1. Bob es de problemas. Asi como una enfermedad contagiosa, estas personas cargan un
«virus» que atrae magnéricamente situaciones negarivas.

2. Bob es un experto en problemas. Se requiere de talento para arreglar los problemas, no para
encontrarlos, y Bob tiene ojos para verlos por doquier.

3. Bobesun de problemas. Estas personas parecen crear problemas por dondequiera que van.

4. Bob es un de problemas. Otras personas parecen saber que Bob es un lugar seguro para
chismear, quejarse e insultar a otros.

Estudio de un caso biblico: Herodes y el pueblo de Israel (Hechos 12:1-23)

El rey Herodes es un bueno ejemplo de un mal lider, se conducia segiin su ego, al igual que su abuelo y su
padre. Herodes era el apellido de una familia de gobernantes judia que servian bajo el régimen del imperio
romano. Herodes «el Magno» es el que mandé matar a los bebés después de que Jesiis nacié, mientras que
Herodes Antipas es quien mandé decapitar a Juan el bautista; pero en Hechos 12 se habla de Herodes Agripa,
el nieto de Herodes «el Magno» (y Herodes Agripa 11 es el rey del cual Pablo hablé en Hechos 25 y 26). Sin
embargo, en el capitulo 12, los problemas siguieron a Herodes Agripa a donde quiera que €l fuera. Se podria
crear de este capitulo un historial sobre él, dando ejemplos de lo que no se debe hacer como lider:

1. El a sus propios ciudadanos, al ejecurar a gente inocente (v.1-2). Ordend injustamente
que arrestaran a judios creyentes tan sélo para hostigarlos. El fue quién ejecutd a Santiago.
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2. Tomd decisiones basado en su (v.3). Cuando vio que a los judios les agradé que mataraa
Santiago, también arrestd a Pedro.

3. Actud de manera en momentos dificiles (v.19). Era impulsivo y se iba a los extremos
cuando las cosas se dificultaban, tan es asi que matéa 16 guardias.

4. Guardaba en contra de los demds (v.20). Permanecié enojado en contra de otros grupos étnicos y
buscaba maneras de ajustar cuentas con ellos.

5. Buscaba el poder por su (v.20). Disfrutaba controlar a los demis, y le encantaba
especialmente que la gente estuviera a su merced.

6. Aparentaba tener una infalible (v.21-22). Era una persona falsa, amaba traer puesto su
atuendo real y ser alabado por la gente.

7. Estaba cegado por su , €l cual después lo maté (v.23). Vivia en un mundo irreal y no podfa ver
como su ego saboteaba su liderazgo.

¢Qué hacer con «Bob»?

1. Responda con un comentario positivo: No se atine a la perspectiva negativa de Bob, vea el lado positivo.

2. Muestre su interés por la persona que estd siendo criticada: No juzgue sus motivos o su corazon. Crea lo
mejor de los demads y expréseles esa creencia.

3. Pidale a Bob que PIENSE antes de hablar: ;Es Positivo, es Inspirador, es Evidente, es Necesario, es Sensato,
es Ecudnime? Que lo que hable sea cierto, prictico y amable.

4. Motive a que se den pasos concretos hacia una solucién: Cuando Bob critique, persuddalo de que hable con
la persona, y nodeella.

5. Mantengaa Bob alejado de los demads: De ser posible, evite que Bob quede expuesto ante otra gente; aisle el
problema.

Discusion:

* ;Soy youn «Bob?»

* De serasi, ;qué necesito hacer para cambiar?

* De noserasi, ;como tratd a «Bob» en mi organizacién?

4. Elprincipiodela

Siestamos ﬂgllStO COMN NOSOLros mismns, otros se sentirdn a gustn COn NOSOLros.

No hay mis grande regalo que podamos dar a los demds que hacerlos sentir cémodos. Los buenos lideres son
Seguros y no proyectan una imagen «intocable», atin el lider que es famoso puede ser auténtico y accesible.
Aqui estdn unas preguntas importantes: ;Puede la gente mis cercana a usted hablarle de casi cualquier
asunto? ;Aquellos que no lo conocen se sienten comodos en acercirsele? ;Cudndo fue la dltima vez que
alguien le trajo malas noticias? ;Cudl fue su reaccién?

Estudio de un caso biblico: Rebecay el siervo de Abraham (Génesis 24:1-66)

Abraham le pidié a su siervo que le encontrara una esposa a Isaac. El siervo viajé a Mesopotamia asi como
Abraham le habfa mandado hacer, al llegar senté a sus camellos afuera de la cuidad junto a un pozo de agua,
cuando la tarde caia. Esperaba que las mujeres de la ciudad vinieran a sacar agua, y ordé para que tuviera una
respuesta favorable cuando le pidiera de beber a una de ellas. Cuando €l, un total extraiio, se acercé a Rebecay
le pidié agua para beber, ella le respondié con amabilidad y generosidad. Qué facil hubiera sido para Rebeca
ignorar la peticién de agua de un extrano, o simplemente pudo haberle ofrecido una bebida con rapidez y
haber continuado su camino. Sin embargo, ella le hizo conversacién e hizo un esfuerzo extra al proveerle agua
para su grupo de camellos sedientos. Como resultado de su accesibilidad, su vida cambié en una forma que
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jamds se hubiera podido imaginar; como esposa de Isaac, se convertiria en parte del linaje del Mesfas.

Discusion:

» ;Esaccesible?

* ;Sus compafieros se sienten con la libertad de traerle malas noticias, de estar en desacuerdo con su punto de
vista, o de cuestionar algo que usted hizo mal?

» ;Tiende a la volubilidad?

5. Elprincipiodela

Al prepararse parala batalla, cave un hoyo en el que también quepa un amigo.

Enfrentamos muchas bartallas en la vida, y las «trincheras» en las cuales vivimos vienen en diferentes formas y
ramaios: nuestro hogar, la organizacién en la que trabajamos, nuestra comunidad en la que vivimos, un
equipo deportivo o un grupo de convivencia.

Estos son lugares donde desarrollamos relaciones cercanas con los demds, y cuando la vida se dificulra,
tenemos esos amigos que enfrentan junto con nosotros esos tiempos dificiles. Una investigacién reciente
demuestra por qué es importante:

*Las trincheras sin amigos son insalubres:

1. Si seaisla de los demds, tiene de dos a tres veces mds probabilidades de sufrir una muerte prematura.
2. Siseaisla de los demds, es mis probable que contraiga cincer terminal.

3. Siseaisla, aumentasignificativamente sus probabilidades de estrés emocional y depresion.

*Estadisticas del Departamento de Salud Mental del estado de California.

Hechos acercade los amigos de trinchera:
1. Son pocos en niimero.

2. Dan fuerzas antes y durante la batalla.

3. Ven las cosas desde la misma perspectiva.
4. Hacen una diferencia en nuestras vidas.

5. Nosaman incondicionalmente.

Estudio de un caso biblico: Pablo y Bernabé (Hechos 9:26-27)
Cuando Saulo (después conocido como Pablo) llegé a Jerusalén después de su conversidn, los discipulos le
tenfan miedo y se rehusaban a aceptarlo como discipulo. Sin embargo, Bernabé se hizo amigo de él y lo
defendid ante los discipulos. Estaba dispuesto a tomar el riesgo de pararse hombro a hombro y de corazén a
corazén con Pablo, el mismo hombre que habia apoyado y aprobado que apedrearan a Esteban. Y fue por la
suma confianza que los apdstoles tenian en la integridad de Bernabé, que decidieron darle una oportunidad a
Pablo. Bernabé fue un amigo de trinchera porque:

1.Crey6 en Pablo que alguien mds lo hiciera.

Z; el liderazgo de Pablo ante otros lideres.

3. Ayudéa Pabloaalcanzar su

Discusion:
* ;Soy unamigo del cual los demds dependen en tiempos dificiles?
* ;He estado en una «trinchera» con unamigo, un colega o con un miembro de la familia?

Evaluacién: Basado en estos cinco principios, Jfomenta usted o reduce su confianza en las relaciones?

Aplicacién: ;En qué relacién necesita edificar la confianza? ;Qué hard para fortalecer esa confianza?
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COMO GANARSE A LA GENTE: LECCION CINCO

;Estamos dispuestos a invertir en otros?

«Preocupémonos los unos por los otros, a fin de estimularnos al amor
y a las buenas obras... animémonos unos a olros».
Hebreos 10:24-25

En las lecciones anteriores nos hemos enfocado en tres preguntas claves:

. ¢Estamos preparados para las relaciones?
. ¢Estamos dispuestos a enfocarnos en los demds?
. ;Podemos desarrollar la confianza mutua?

Cuando hayamos aprendido a practicar fielmente los «principios relacionales» a los que se refieren las
preguntas anteriores, habremos establecido el fundamento para relaciones mds fuertes y significativas. Sin
embargo, si nos detenemos aqui nos perderemos la mejor parte de las relaciones, lo que nos lleva a una
pregunta de inversién muy importante: jestamos dispuestos a invertir en los demds?

Mucha gente invierte en cosas que son pasajeras, asi que jen qué puede invertir que si dure? jEn las personas!
Cuando se reduce a esto, jacaso existe algo mis en el mundo que verdaderamente importe comparado con las
personas? Una vez que haya conocido a la gente, aprenda a invertir en ella. Las mejores relaciones siempre son
el resultado de una dddiva desinteresada. Los siguientes cinco principios relacionales ofrecen un perspectiva
dealgunas de las formas mds importantes en las que podemos invertir.

1. El principio de la :
Todas las relaciones necesitan ser cultivadas.

Para que una huerta crezcay florezca, se lleva tiempo en cuidarla y cultivarla, y si se deja descuidada, pronto se
secard y morird. Es lo mismo con las relaciones, cultive una relacion y crecerd, perosi la descuida morird. Ya sea
como coényuge, padre, amigo o lider, usted puede cultivar una relacién que se mantenga en crecimiento y
saludable al enfocarse en los siguientes puntos:

1. : El fundamento de una relacién es la confianza, y la confianza es fomentada por un
compromiso mutuo a la relacién.

2. : Frecuentemente una relacién comenzard con una comunicacién sencilla, se profundizard
con una comunicacién mds compleja y serd sustituida con una comunicacién intencionada.

3. por el bienestar de la otra persona: Esfuércese por poner los deseos de la otra persona por
encima de los suyos.

4. Hagan juntos: Las experiencias compartidas ofrecen una conexién duradera entre las
personas.

5. Vivan juntos un : Crecer juntos ayuda a mantener una relacion fresca y fuerte.

i i w » g
Estudio de un caso biblico: Moisés y Josué (Exodo 17, 24 y Nimeros 27)
Moisés y su asistente, Josué, disfrutaban una relacién de mucho tiempo, tan es asi que durante cuatro décadas,
en las buenas y en las malas, su relacion se volvié mis fuerte. En conclusion, Moisés invirtid fielmente en
Josué.
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1. Le dio dnimo: Cuando Moisés le pidié a Josué que escogiera a algunos de los hombres para pelear en contra
de los amalecitas, se paré en una colina con el cayado de Dios en su mano, apoyando al ejército que luchaba.

(Exodo 17:8-13).

2.Lediode su tiempo: A través de los afios, Moisés invirtid continuamente en Josué.

3. Le dio oporrunidades de crecimiento: Cuando fue a la montafia a ver a Dios, se llevé consigo a Josué. (Exodo
24:12-13).

4. Le dio su lealtad: Al investir a Josué en frente del pueblo israelita, Moisés lo preparé para que tuviera éxito.
(NOmeros 27:12-23).

Discusion: ;Cémo estd invirtiendo en las relaciones mds importantes de su vida?
2. El principio del i

Encontremos el uno por ciento en que estamos de acuerdo y demos el cien por ciento de nuestro
esfuerzo.

Algunas veces establecer relaciones puede ser dificil, por ejemplo ;cémo se puede conectar con gente con
quien pareciera no tener nada en comin? La mayoria de la gente tiene muchas cosas en comiin, pero
ocasionalmente encontramos a alguien que aparenta ser diferente en casi todo. Sin embargo, atn las personas
mas diferentes tienen algo en comin y una vez que lo encuentran necesitan dirigir el cien por ciento de su
esfuerzo hacia este punto de acuerdo. Entre mds diferencias haya, mds importante es enfocarse en lo que si
tienen en comin, y mds grande serd el esfuerzo que necesitarin dar. Los beneficios son cuantiosos.

L Preparael para una relacién.

2; Evita innecesarios.

3. Reduce la probabilidad de crear

4, Saca el mejor provecho de una dificil.
3 Gana un posible

Estudio de un caso biblico: Pedro defiende la inclusién de los gentiles que hizo Dios (Hechos 10:1-11:24)
Algunos de los lideres de la iglesia primitiva sentian que la gracia redentora de Dios era Ginicamente para los
judios. Cuando los lideres recibieron la noticia que Pedro le habia compartido del evangelio a Cornelio y a
otros gentiles, hubo un desacuerdo tan fuerte que existié la posibilidad que la iglesia se dividiera. Fue desde el
regreso de Pedro a Jerusalén después de ministrar a los gentiles, que hubo una gran confrontacién. Sin
embargo, Pedro se enfocd en el Ginico asunto en el cual los lideres y él estaban de acuerdo: la ministracién del
Espiritu Santo en la vida de un creyente genuino. El declaré: «E{ Espivitu Santo descendid sobre ellos tal como al
principio descendid sobre nosotros» (Hechos 11:15); y los lideres contestaron: «; De manera que también a los gentiles ha
dado Dios arrepentimiento para vida!» (Hechos 11:18). El proceso que se siguié fue el siguiente:

1. (Hechos 2-3).

2, en comun (Hechos 11:15-17).

3 .Conrtinuar con la (Hechos 11:18).

4, en crecimiento (Hechos 11:20-24).
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Discusion:

* Piense en una relacién importante en su vida que realmente necesite mejorar ;En qué cosas usted y la otra
persona pueden estar de acuerdo?

* ;Cémo puede usar esos puntos en comiin a manera de trampolin que le permita mejorar la relacién?

3. El principiodela 4
El viaje con otros es mas lento que el viaje a solas.

Las relaciones requieren de conexién con otras personas y de paciencia con las personas. El deseo de cada lider
deberia de ser conectar con la gente y llevarla consigo al viaje del crecimiento para alcanzar asi su mdximo
potencial, pero esto requerird de mucha paciencia. Casi todos estarian de acuerdo que la paciencia es una buena
cualidad que admiramos y deseamos. Aquellos de nosotros que mds la necesitamos, somos los menos
dispuestos a cultivarla, sin embargo, aqui hay unos pasos que puede tomar para ser una persona mds paciente
en las relaciones:

Comprenda que requiere de tiempo y energia establecer una relacion.
Péngase en los zapatos de la otra persona, siendo sensible a cdmo se siente.
Recuerde que todos tienen problemas.

Reconozca sus propias imperfecciones.

Nunca olvide que rodas las relaciones tienen sus momentos dificiles.

A R W R S A

Estudio de un caso biblico: Josué y los israelitas (Josué 1:10-8:35)

Después de la muerte de Moisés, el Seiior le mandd a Josué que dirigiera a los israelitas a cruzar el Jordin hacia
la tierra prometida. Si Josué hubiera entrado solo, el viaje se hubiera completado ripidamente, pero Josué fue
responsable de guiar a la gente con él hacia la tierra prometida. El «principio de la paciencia» fue practicado de
manera repetitiva:

1.Se dieron claras (Josué 1:10-12).

2. Se necesitd tiempo para la (Josué 1:11).

3. Josué aque todos cruzaran el rio (Josué 3:17).

4. Laderrorade Israel en Hai fue un gran (Josué 7:6-7).

Discusidén: ;Cémo puede cambiar sus actitudes v sus acciones para ser menos impaciente y ser mds capaz de
[
mantenerse conectado con los demids?

4.El principiode la :
La prueba verdadera de las relaciones no es solo cuan leales somos cuando los amigos fallan, sino
cuanto nos alegramos al verles criunfar.

A veces, este principio es dificil de comprender, ya que parece extrafio que nuestras amistades sean leales en
nuestros fracasos, pero que nos abandonen cuando somos mis exitosos que ellos. Existe una verdad poderosa
en esta declaracion de John Maxwell: «La gente promedio no desea que otros sobresalgan del promedio». La
mediocridad desea compaiiia y jno desea que nadie sea enormemente exitoso!

Cuando sus amigos disfrutan de un gran éxito, ;puede regocijarse y celebrar con ellos? ;Ora diariamente por
su éxito? Esto bien podria ser la prueba mids grande de una relacién para un lider. ;Cémo aprende a celebrar
con aquellos que disfrutan de un gran éxito en vez de ignorarlos o incluso subestimarlos? A continuacién
encontrard algunos principios que le servirin como recordatorio:
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1. El gozo de un logro disminuye cuando no hay con quien lo pueda celebrar. Disfrute de sus logros al
celebrarlos con otras personas.

2. Las personas pueden identificarse ripidamente con el fracaso pero algunas veces les cuesta trabajo
relacionarse con el éxito. Cuando no se identifican con el éxito pueden resentirse.

4. Lo que le impide a la gente alcanzar su éxito, es lo que la priva de celebrar el éxito de otros. Las debilidades de
las personas, como la inseguridad emocional, una mentalidad de escasez o muy celosa, no les permite gozarse
con los demis.

Estudio de un caso biblico: el rey Satil y David (1 Samuel 18: 5-16)

El ejército de Israel, bajo el cargo del rey Sail, se acobardé lleno de miedo por el gigante Goliat. No habia
nadie, ni siguiera el rey, que se atreviera a pelear contra Goliat. Sin embargo David, un pastor de ovejas, se
ofrecié y jvalientemente destruyd al gigante en el nombre del Sefior! Cuando el ejército de Israel vio que Goliat
estaba muerto, persiguieron a los filisteos y ganaron la gran batalla. Mientras que Sadl y David iban de regreso
a casa, después de la tremenda victoria sobre los filisteos, las mujeres de la ciudad salieron a recibir al rey Sadl,
danzando, cantando y diciendo: «Sadl matd a sus miles y David a sus diez miles». Dicho esto, la Biblia muestra
que Sadl se enojé demasiado por las palabras de aquellas mujeres, estaba enfurecido de celos.

Sail no logré entender los siguientes principios claves de liderazgo:

1. Mi puede ser alcanzado sélo con otros.

2. Mis s pueden ser fortalecidas sélo por otros.
3. Mi influencia puede ser soloa través de otros.
4. Mi puede ser dejado sélo para otros.

Discusion:

* ;Lecuestacierto trabajo celebrar el éxito de los demds?
* ;Puede identificar algunas razones por las cuales titubea en celebrar el éxito de otros?
* ;Qué le gustaria hacer diferente para poder ayudar a los demds a celebrar?

5. El principio del :
Subimos a un nivel mds alto cuando tratamos a los demds mejor de lo que ellos nos tratan.

Existen tres caminos en los cuales podemos transitar para relacionarnos con los demds. Podemos tomar. ..

e El camino : en dénde tratamos a los demds peor de lo que nos tratan.
* El camino : en dénde tratamos a los demds igual que ellos nos tratan
* El camino : en donde tratamos a los demds mejor de lo que ellos nos tratan.

El camino bajo dafia las relaciones y aleja a los demds de nosotros. El camino medio tal vez no aleje a la gente,
pero tampoco la atraerd a nosotros; actia por reaccién mds que por iniciativa, y permite que los demads dicten el
patron de conducta de nuestras vidas. En cambio, el camino alto nos ayuda a crear relaciones positivas y atrae
personas hacia nosotros al establecer un patrén positivo de conducta con los demds que hasta a la gente
negativa le resulta dificil menospreciar.

El camino alto es el sendero menos recorrido, ya que requiere pensar y actuar de maneras que no son naturales
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ni comunes. Sin embargo, aquellos que toman el camino alto se convierten en instrumentos de gracia para los
demds. De hecho, las personas del camino alto tienen varias caracteristicas en comiin.

Aquellos que toman el caminoalro. ..

1. Entienden que lo importante no es qué le sucede a uno sino qué sucede dentro de uno. Se rehiisan a dejar que
los demds controlen sus acciones.

2. Se comprometen a viajar continuamente por el camino alto. No permiten que las circunstancias dicten sus
acciones.

3. Extienden de su gracia a otros, al ver sus propias imperfecciones y su necesidad de gracia y entendimiento de
los demis.

4. Se rehiisan a verse a s{ mismos como victimas, sino que escogen servir a los demds.

DEBIDO A QUE ELCAMINO ALTO ES CUESTA ARRIBA, NADIE LO TRANSITA POR ACCIDENTE.
Estudio de un caso biblico: David y Saxil (1 Samuel 24:1-22)

Cuando examinamos «el principio de la celebracién», observamos que Saiil se rehusé a celebrar el éxito de
David. Saiil no sélo se enojé, sino que también comenzé con el cometido de terminar con la vida de David. Sail
vivia en una bisqueda persistente de David, de hecho, I Samuel 24 describe una ocasién cuando Saiil lo intenté
destruir. La Biblia explica que Saiil entré a una cueva en donde David y sus hombres estaban escondidos, y el
rey Sail se convierte en un blanco ficil. Esta es una oportunidad para David de regresar mal por mal, no
obstante practica «el principio del caminoalto» y trataa Sail mejor de lo que Sail lo habia tratado.

1. David tiene la oportunidad de escoger el camino bajo (v.3).

2. David se encuentra presionado a tomar el camino bajo (v.4).

3. David es tentado a tomar el camino bajo (v.4).

4, David rechaza el camino bajo (v.7).

5. David declara que siempre seguird el caminoalto. (v.12,22)

Discusién:

* ;Por qué es dificil tomar el camino alto con alguien que estd tomando con usted el camino bajo?

* ;Qué es lo que guardar un deseo de venganza le hace emocional, fisica y espiritualmente a una persona?

¢ ;Estd de acuerdo que tomar el camino alto saca lo mejor de usted?

Evaluacién: Repase los cinco principios relacionados con la pregunta de la inversién. ;En cudl de estos
principios es usted mds débil?

Aplicacién: Mientras piensa en ese principio con el cual mds lucha, ;cudles son los pasos que puede tomar de
manera mds eficaz para practicar este principio?

COMO
GANARSE
A LA GENTE
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COMO GANARSE A LA GENTE: LECCION SEIS

¢;Como podemos crear una relacion en la que todos salgan ganando?

«Mejor son dos que uno, pues reciben mejor paga por su trabajo.
Porque si caen, el uno levantara a su companero; pero
jay del que esta solo! Cuando caiga no habra otro que lo levante».
Eclesiastés 4:9-10

Cada relacién tiene el potencial de ser una conexién de beneficio
murtuo. Cuando ambas personas entran a una relacién con una
mentalidad de inversion (mencionada en la leccidon anterior), el
resultado usualmente es una relacion mutuamente satisfactoria
en la que todos salen ganado. Ese tipo de relacién les anade valora
ambas personas, y si los dos mantienen una actitud bondosa y
ambos tienen sus necesidades satisfechas, entonces la relacion
puede convertirse en algo realmente especial. En conclusién,
mientras ambas personas tengan la experiencia de un beneficio
constante en las dreas que valoran, desarrollarin una sinergia.

La preguntade lasinergia: ;Podemos crear una relacién en la que todos salgan ganando?

La sinergia puede ser definida como una accién combinada o cooperativa que en muchas ocasiones incrementa
la efectividad de cada uno. En otras palabras, es el resultado de las relaciones mutuamente satisfactorias. La
dnica manera de edificar una relacién positiva, duradera y sinérgica es al asegurarse que todos se beneficien.
Los siguientes principios relacionales contestan la siguiente pregunta: «;Podemos crear una relacién en la que
todos salgan ganando?»

1. El principio del
Cuando ayudamos a otros, nos ayudamos a nosotros mismos.

Muchas personas desean hacer «retiros» de sus relaciones sin haber hecho antes «depésitos». Desean invertir
lo menos posible en la relacion mientras que reciben a cambio algo enorme, ese tipo de relaciones torcidas
nunca duran. Por otro lado, los que invierten generosamente en sus relaciones con frecuencia reciben mds de
los demds de lo que ellos pueden dar. Cuando les afiadimos valor a las personas, muchas de ellas desean
afiadirnos valor a nosotros. El enfoque hacia la vida es la clave de un dador: siempre enféquese en lo que puede
dar en una relacién. ;En dénde se encuentra cuando se trata de dar a los demas? Existen tres tipos de personas
cuando se trata de dar:

1. : Los que reciben y nunca dan.

2. : Los que primero reciben y luego dan.

g

: Los que dan y luego reciben.

Las personas que invierten en los demas tienen algunas cosas en comin. Ellos...

1. Entienden que las personas tienen un gran valor.

2. Practican el principio de sembrar y cosechar.

3. Creen que a Dios le agrada que les ayudemos a los demas.
4. Se enfocan en la inversion, no en el rendimiento.
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Estudio de un caso biblico: La mujer virtuosa (Proverbios 31:10-31)

La mujer virtuosa que se describe en Proverbios 31, es un hermoso ejemplo de un dador generoso que invierte
fielmente en los demis. Debido a su enfoque hacia la vida como dadora, ella es llamada digna de confianza,
trabajadora, emprendedora, compasiva, y sumamente respetada.

a. Le dahonorasuesposo(v.11-12).

b. Provee para sus hijos (v.15).

. Se interesa y ayuda al necesitado (v. 20).

d. Sus palabras estin llenas de bondad y sabiduria (v.26).

e. Recibe honor y respeto de su esposo, sus hijos y de los demds (v.28-31).

Discusion:
» ;Tiende usted a ser un comerciante, un negociante o un inversionista?
* ;Cuil es su plan para invertir deliberadamente en los demas?

2. El principiode la -
Si todos los factores estin balanceados, la gente estara mis dispuesta a trabajar con personas que
les guste; si no todos los factores estin balanceados, harin justamente lo mismo.

John Maxwell ha dicho a menudo: «Las personas no lo van a acompaiiar si no se llevan bien con usted». Para decirlo
de otra manera, las personas quieren realizar el viaje de la vida con la gente que les gusta y con la que disfrutan
estar. Prefieren estar con amigos verdaderos. Unamigo verdadero. ..

1. Lo ve en su peor momento, pero nunca olvida lo mejor de usted.

2. Cree que usted es un poco méds maravilloso de lo que es en realidad.

3. Puede hablar con usted por horas enteras o permanecer a su lado en completossilencio.

4. Celebra feliz el éxito que usted logra.

5. Ledice la verdad en todo tiempo.

6. Permanece con usted cuando todos los demis lo abandonan.

Un lider lo expresa de esta manera: « Un amigo verdadero es aguel que escicha y comprende cnands usted le comparte sus
meis profundos sentimientos. Lo apoya cuando estd en apuros; lo corvige con amabilidad y amor cuando yerra; y perdona
ciando falla. Un amigo verdadero lo empuja para que crezca personalmente, lo hace extenderse basta alcanzar su maximo
potencial. Pero lo mds incredble de todo es que festefe sus éxitas como si fueran los de él».

Usted no puede mantener una amistad profunda con todo el mundo. Sin embargo, si puede ser una persona
amigable, amable y compasiva con todos los que conozca. Puede tratar a cada persona como un individuo, y no
como un simple «contacto de negocios» o un nombre en una lista. Hay tres claves para lograr este proceso.

1. Desarrolle conocimiento de las personas. Aprenda tanto como le sea posible de los diferentes tipos de
personalidades.

2. Desarrolle sus destrezas de servicio. Aprenda como servir eficientemente a los demas.

3. Desarrolle sus destrezas para escuchar. Aprenda como escuchar con un interés genuino y comprensivo por
los dems.

Estudio de un caso biblico: David v sus valientes (2 Samuel 8:15-18; 23:8-38; 1 Crénicas 12:1-40)

David tenia muchas cosas que gustaban de él: talento, humildad, valentia y visién. Sin embargo, una de sus
mis grandes cualidades, la segunda solamente después de su corazén por Dios, era su capacidad de desarrollar
y mantener amistades profundas y duraderas. Los principales lideres de su ejército y de su administracién eran
también amigos leales y confiables. Poco después de que derrotara a Goliat, se encontré huyendo de Sadl.
Aunque era odiado y perseguido, todo empezé a cambiar para David debido a su amistad con Jonatdn. A partir
de ese momento, el éxito de David estuvo en proporcion directa de las amistades que establecid y de las
personas que lo rodearon. Al principio, algunos de sus amigos eran inadaptados sociales cuando comenzaron la
amistad. Ortros eran fuertes cuando llegaron con David, no obstante, los hizo a todos ain mejores. David, un

26



«matagigantes» en su juventud, los desarrollé y lideré para que se convirtieran en matagigantes. Vemos varias
de estas caracteristicas en esas amistades profundas que David desarrollé.

1. David fue su . Elinvirtié tiempo y energia en su crecimiento personal y profesional.

]

David los .Suejemplo personal de devocién a Dios y a su nacién los llamé a la grandeza.
3. David los . Confiaba en ellos y los faculté para que alcanzaran su mdximo potencial.

4. Losamigos de David le anadieron . Losirvieron fielmente.

5. Losamigos de David le eran . Estaban dispuestos a morir por él.

6. David y susamigos lograron juntos el

Discusién:

* ;Ha desarrollado usted algunas amistades profundas y duraderas?

* ;Qué necesita hacer para desarrollar o fortalecer sus amistades?

* ;Estd de acuerdo con la afirmacién que dice que los verdaderos amigos son personas que sacan a relucir lo
mejor de usted?

* ;Cémosacaa relucir lo mejor de susamigos, y como sacan ellos a relucir lo mejor de usted?

3.Elprincipiode la :
Trabajar juntos aumenta la probabilidad de ganar juntos.

Este principio es de crucial importancia para los lideres que desean hacer una diferencia mayor. Las
asociaciones en el ministerio se forman a menudo en los corazones de hombres y mujeres espiritualmente
maduros que confian unos en los otros y desean hacer un impacto médximo para el reino de Dios. Los socios en el
ministerio se comprometen unos con otros dando lo mejor de si durante todo el tiempo que sea necesario para
lograr lo acordado mutuamente sobre la misién. Las asociaciones llevan una vision compartida del punto en el
que son un suefio hasta convertirse en una realidad.

Cuando los individuos trabajan juntos, la probabilidad de un logro trascendente se ve grandemente
aumentada. Lo mismo sucede con las organizaciones. Las asociaciones deberfan de formarse por las siguientes

razones:

1. : Entre mds grande la efectividad, mejores los resultados.

]

: Entre mds grande la eficiencia, mejor es el uso de los recursos.

3. : Entre mds facultades se otorguen, mayor serd la movilizacién de las
personas, los dones y las capacidades.

Hay varias claves en toda asociacién exitosa:
1. Las asociaciones se tratan de multiplicacién.
2. Las asociaciones se construyen sobre la confianza.
3. Las asociaciones se forman para lograr una meta o una vision cnmpartidas,
4, Las asociaciones siempre involucran un proceso de crecimiento.
5. Las asociaciones se forman sobre las fortalezas de cada socio.
6. Las asociaciones requieren de inversién por parte de cada socio.
7. Las asociaciones requieren de compromiso, comunicacién, generosidad, flexibilidad y enfoque en el
panorama total, en el cuadro completo.
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Estudio de un caso biblico: Pedro y Juan (Lucas 9:46-50; 22:24-34; Hechos 3:1)

No era inusual que los discipulos discutieran acerca de quién de ellos iba a ser el mayor cuando Jesis
estableciera su reino. Cada uno deseaba ser el «nimero uno». Aunque todos los doce discipulos participaban
en estos debates, pareciera que Pedro y Juan habian sido probablemente los mds inclinados a pensar de si
mismos como el «mayor». Después de todo, ellos parecian ser los dos lideres claves en casi cada situacién, y
Jesis estd tratando constantemente de instruirlos sobre el liderazgo de servicio genuino. Es interesante notar la
palabra «juntos» en el pasaje de Hechos 3. Es solo una palabra, pero parece tener un gran significado en esta
situacién. Pedro y Juan estdn haciendo en realidad algo juntos, y no hay ninguna indicacién de que su antigua
rivalidad todavia exista. Después de Pentecostés, la oracion de Jesiis por unidad que aparece en Juan 17 hasido
contestada, por lo menos en las vidas de Pedro y de Juan.

En la comunidad cristiana, las asociaciones hacen lo siguiente:

1. la efectividad del ministerio.

2 el cuerpode Cristo.

3. la motivacién del lider.

4, al mundo de nuestra unidad en Cristo.
5 1 NUESLro COMpPromiso Mutuo.

6. el corazon de Dios.

Discusion:

* Suefie por un momento. ;Coémo podria impactar su vida, su familia, su organizacién o su iglesia el hecho de
formar una asociacién exitosa?
* ;Qué fortalezas aporta usted que podrian afiadir valor a una asociacién potencial?

4. El principiode la -

En las mejores relaciones, el gozo de estar juntos es suficiente.

¢Existe acaso algo mds gratificante que pasar tiempo con alguien con quien usted tiene una gran relacién? ;No
es verdad acaso que siempre que tiene una experiencia gozosa en la vida, el gozo se duplica mids si lo puede
compartir con un amigo? Hay cuatro factores que ayudan a crear el clima apropiado para las relaciones en las
que el simple hecho de estar juntos es suficiente:

1.Los compartidos crean vinculos afectivos que perduran.

2. juntos crea una relacion de compromiso que crece.

3.El mutuo crea una relacién saludable que se vuelve mds fuerte.

4.El incondicional crea un ambiente seguro para que una relacién se profundice.

Estudio de un caso biblico: Jests y suiglesia (Juan 14: 1-23; 15:15)

Nuestra relacién con Cristo es la mds importante de todas. ;No es maravilloso saber que El se deleita en tener
una relacién con nosotros? jHa pagado un gran precio para hacer esto posible, y quiere que estemos con El por
siempre y para siempre! Piense en esto:

1. Desea que pasemos toda la eternidad con El (Juan 14:3).
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2. Regresdal cielo expresamente para preparar un lugar para que estemos con El (Juan 14:2),
3. Eles el camino por el cual ganamos la entrada al lugar que estd preparando (Juan 14 4-6).
4. El Espiritu de Cristo mora con nosotros ahora y para siempre (Juan 14:16, 23).

5. El nos llama sus amigos (Juan 15:15).

Jesis ama de manera incondicional a los creyentes y quiere simplemente una relacién con nosotros. Podemos
aprender del ejemplo de Jesiis la forma de mantener relaciones fuertes.

Discusion:

* Piense en personas que conozca personalmente quienes hayan mantenido una buena relacién por mds de
veinte afios. (Puede ser cualquier tipo de relacién, como por ejemplo una pareja casada, socios de negocios,
colegas en el ministerio, o amigos.) ;Qué es lo que hacen para mantener la relacién fuerte?

* ;Qué puede aprender usted de ellos?

Evaluacion: ;Qué tan eficiente es para desarrollar relaciones en las que todos salen ganado?

Aplicacion: Piense por lo menos en una relacién en la que tiene problemas actualmente y que necesite llegar
al punto en el que todos ganen. ;Qué pasos puede tomar para crear sinergia en esta relacion?

Tome unos minutos para examinar sus seis puntos de accion de la seccion de «Aplicacion» de cada leccion.
Pidale al Sefior en oracién que le ayude a crecer como lider y a ganarse a la gente.

COMO
GANARSE
A LA GENTE
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COMO GANARSE A LA GENTE

Lecciones 1 a 6.
Hoja de respuestas:

Leccidn 1:
Dos maneras frecuentes en las

con la gente.
1. Posicional

|
2. Tiempo oportuno Leccion 4: Lecci6n 5:
3. Tono El principio del... El principio de la...
gue los lideves adguieven influencia | 4. Temperatura Cimiento Huerta
El principio del... Tres verdades acerca de la confianza: | 1. Compromiso
Ascensor 1. Uno mismo 2. Comunicacién

2. Personal

Las razones por las cuales muchos
lideres no se ban ganado el respeto
de la gente:

. Confio

. Respero

. Agenda

Aman

. Admiran

. Siguen

LR = N B =

Obteniends el respeto de los demids
1. Estatus, titulo

2. Edad, experiencia

3. Aceprados

Edificands el respeta en su liderazge
. A sl mismo

. Expecrativas

. Principios

. Madurez

. Exito

6. Ortros

7. Mis alld

[ R

Leccion 2:
El principia del...

Lenre

1. Confianza, Confiables
2. Criticona, Criticones
3. Bondadosa, Compasivos

El principio del...

Espejo

La prueba del espejo
1. Conocer

2. Llevarme

3. Causa

4. Cambiar

5. Diferencia

6. Liderar

El principio del...
Dolor

Tratands con personas dolidas
. Corrés

. Intuirivo

. Considerado

. Iniciariva

. Servicial

[ R

El principio del...
Marrillo

Para responder con sabiduria,
intente practicar los siguientes
priucipios:

1. Perspectiva total

Lievando a otros a un nivel mds alto
1. Animo
2. Ayudar
3. Ensayo

Leccidn 3:
El principio de la...
Perspectiva

a. Perspectiva
b. Madurez
c. Responsabilidad

Estudio de un caso biblico:
Nabucodonasor y el imperio babilonico
1. Grarirud

2. Décil

3. Humilde

El principio del...
Intercambio

Estudio de un caso biblico:
Abigail y el ejército de David
a. Entendia

b. Amaba

¢. Ayudaba

Como practicar el principio del
infercambio:

1. Punto de vista

2. Acticud

3. Situacion

El principio del...
Aprendizaje

Comn aprender de otros.
1. Gente

2. Fortalezas

3. Preguntas

El principio del...
Carisma

Estudio de un caso biblico: Jonatdin
1. Disponible, Confiable
2. Vulnerable, Responsable

El principio del...
Carisma

Verdades acevca del principio del
nrimers 10:

1. Decepcidn

2. Saludable

3. Creencias

El principio de la...
Confrontacidn

2. Compartimentada
3. Cuenta de banco

Estudio de un caso biblico: Nansdin
1. Caricrer

2. Engano

3. Temperamento

El principio de la...
Situacian

s Comio puedo mantener la situacion
en la perspectiva covrecta durante
tiempas dificiles?

1. Completo

2. Comunico

3. Una vez

4. Muerre

3. Amor

Estudio de un caso biblico:
Pablo y Filemdin

1. Bienesrtar

2. Honestamenrte

3. Cargas

4. Mejor

El principia de...
Bob

¢ Comio se puede reconocer a wn Bob?
1. Poreador

2. Enconrcrar

3. Generador

4. Recepror

Estudio de un caso biblica:
Hevodes y el pueblo de Israel
1. Maltrataba

2. Popularidad

3. Irracional

4. Ira

5. Inseguridad

6. Imagen

.Ego

El principio de la...
Accesibilidad

El principio de la...
Trinchera

Estudio de un caso hiblico:
Pablo y Bernabé

1. Antes

2. Aprobd

3. Potencial

3. Inrerés
4. Recuerdos
5. Crecimiento

Estudio de un caso biblico:
Mozsés y_Josué

1. Animo

2. Tiempo

3. Crecimiento

4. Lealtad

El principio del...
Ciento uno por ciento
1. Fundamento

2. Conflicros

3. Enemistades

4. Situacién

5. Amigo

Estudio de un caso biblico:
Pedro defiende la inclusion de
Ios gentiles que bizo Dios

1. Conflicro

2. Punrtos

3. Relacidn

4. Influencia

El principio de fa...
Paciencia

Estudino de un caso biblico:
Josué y los isvaelitas

1. Instrucciones

2. Preparacion

3. Esperd

4. Contratiempo

El principio de la...

Celebracion

Estudio de un caso biblico:
El rey Sasil y David

1. Celebracidn

2. Exito

3. Acrecentada

4. Legado

El principio del...
Camino alro

1. Bajo

2. Medio

3. Alto

Estudio de un caso hiblico:
David y Sadl

1. Escoger;

2. Presionado;

3. Tentado;

4. Rechaza;

5. Camino alto.



COMO GANARSE A LA GENTE

Lecciones 1 a 6.
Hoja de respuestas:

Leccitn 6:
El principio del...

Bumerin

1. Consumidores
2. Negociantes
3. Inversionistas

El principio de la...
Amistad

Hay tres claves para lograr este proceso.
1. Conocimiento

2. Servicio

3. Escuchar

Estudio de un caso biblico:
David y sus valientes

1. Mentor

. Inspird

. Eleva

. Valor

. Leales

. Exito

Showh b e b

El principio de la...
Asociacion

1. Efectividad
2. Eficiencia
3. Ororgamiento de faculead

En la comunidad cristiana,

las asociaciones bacen lo signiente:
1. Multiplican

2. Unifican

3. Purifican
4. Tesrifican
5. Inrensifican
6. Sarisfacen

El principio de la...

Sarisfaccién

1. Recuerdos
2. Aprender
3. Respeto
4. Amor
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